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Agar dapat melakukan login sebagai user di server tftp CUCM, kita harus mempunyai 

Application User di server tftp CUCM tersebut. Application User di CUCM mengizinkan ad-

ministrator untuk menambahkan, mencari, menampilkan dan mengatur CUCM application 

Manager. Tidak hanya itu, kita juga bisa membuat application user yang berfungsi hanya 

sebagai monitoring saja (read only user), sehingga apapun yang dilakukan oleh user tersebut 

tidak akan mempengaruhi konfigurasi CUCM. 

 

Saat ini penulis akan mencoba menambahkan application user di CUCM. Berikut ini adalah 

langkah-langkanya :  

1. Login ke Server Tftp CUCM kita dengan mengetikkan alamat IP address CUCM pada 

browser kita kemudian memasukkan username dan password, seperti tampilan dibawah 

ini : 
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2. Setelah berhasil login ke CUCM, selanjutnya pilih menu User Management lalu pilih 

Application User : 

 

 
 

3. Selanjutnya, setelah muncul tampilan User Management seperti dibawah ini : 

 
 

Pilih Add New dibawah menu Find and List Application Users untuk membuat appli-

cation user yang baru : 
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4. Setelah muncul tampilan seperti dibawah ini, isikan informasi yang dibutuhkan, dan 

jangan lupa untuk melakukan save : 

 

 
 

 



 
 

 

Komunitas eLearning IlmuKomputer.Com 

Copyright © 2003-2007 IlmuKomputer.Com 
4 

 

 
 

5. Kita tidak harus mengisikan semua field pada kolom yang tersedia untuk membuat ap-

plication user, Isikan seperti contoh dibawah ini : 

 

 
 

- Isikan pada kolom User ID* : nama akun Application User yang diinginkan 

- Lalu isikan Password : password yang diisikan harus mengandung unsur  

alfanumerik (a-zA-Z0-9), dash (-), garis bawah (_), atau ruang ().  
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Saran penulis adalah menggunakan password yang mudah diingat. Karena jika kita 

suatu saat terlupa dengan password yang telah kita buat. Maka tidak perlu repot-repot 

untuk menghubungi administrator dari CUCM untuk mereset password kita. 

 

6. Jika sudah mengisikan User ID dan Password, selanjutnya scroll halaman Application 

User Configuration kebawah untuk mengelompokkan User yang telah kita buat tadi 

kedalam User Group di kolom Permissions Information. 

 

 
 

Perlu diketahui bahwa CUCM menggunakan Role dan User Group untuk menyediakan 

berbagai level priviledge (hak akses). CUCM juga dapat membatasi fungsi seorang user 

bisa melakukan apa saja ketika User tersebut login ke CUCM. 

 

 

Pilih Add to User Group, akan muncul tampilan seperti ini : 

 

 
 

 

Jika tampilan Find and List User Group telah tertampil, tekan klik tombol find untuk 

mencari dan mengelompokkan priviledge Aplication User kita. 
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Tampilan setelah tombol find ditekan : 
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Pilih (Contreng) Standart Audit User dan Standard CCM Admin Users, setelah itu 

tekan tombol Add Selected. 
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Setelah berhasil mengelompokkan application user kita sebagai Standart Audit User 

dan Standard CCM Admin Users, maka tampilan pada kolom Permission Infor-

mation akan berubah seperti tampilan dibawah ini : 

 

 
 

 

 
 

Setelah mengelompokkan user kedalam group seperti pada contoh diatas, lakukan save. 

Kemudian Logout dari CUCM 
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7. Setelah selesai melakukan save, langkah terakhir adalah mencoba menggunakan Appli-

cation User yang telah kita buat untuk login ke CUCM. 

 

 
 

 
 

 

Demikianlah tutorial singkat membuat Application User pada Cisco Unified Call Manager, 

semoga dapat bermanfaat bagi penulis sendiri dan teman-teman semua  
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