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Pendahuluan

Telepon merupakan salah satu alat yang penting perananya pada era globalisasi ini.
Semua orang membutuhkanya untuk melakukan komunikasi jarak jauh. Prinsip dasar
dari telepon ini adalah mengirimkan suara dari suatu tempat ke tempat lain melalui
media tertentu. Seiring dengan berjalanya waktu telepon ini pun terus berkembang, dari
yang bersifat analog menjadi digital. hingga sekarang ini sudah ada media telepon yang
menggunakan jaringan komputer untuk menyalurkan suaranya yaitu VoIP.

VoIP (Voice over Internet Protocol) merupakan suatu metode terbaru dalam melakukan
percakapan jarak jauh karena VoIP sendiri berbasis IP sehingga suara yang dikirim
melalui media tertentu tersebut akan diubah menjadi paket-paket data dan menggunakan
protokol jaringan komputer tertentu, dan bukan melewati sirkuit analog telepon biasa.
VoIP merupakan teknologi yang berpotensi dalam memajukan dunia telekomunikasi di
Indonesi karena teknologi ini memiliki banyak kelebihan apabila dibandingkan dengan
telepon analog biasa. Meskipun begitu, VoIP sendiri dianggap masih belum bisa
diterapkan di Indonesia secara luas karena berbagai macam hal. Jadi masih banyak

masyarakat Indonesia yang belum tahu dan mengerti tentang teknologi ini.

VoIP bekerja dengan cara mengubah sinyal-sinyal suara akustik menjadi digital dan

kemudian dikirimkan dalam bentuk paket-paket data dengan menggunakan protokol-
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protokol tertentu. Atau dengan kata lain saat VolP digunakan berarti telah terjadi
aktifitas pertukaran data sama halnya seperti saat kita melakukan aktifitas internet lain
seperti browsing, download, dll. Dengan begitu berarti pada VoIP sudah tidak ada lagi
sirkuit dan switching analog seperti pada system telepon analog biasanya melainkan
menggunakan [P PBX untuk mengatur traffic telepon yang ada pada suatu jaringan. IP
PBX sendiri tidak selalu berbentuk hardware, ada juga yang berbentuk software. Jadi
kita bisa men-download software IP PBX ini dan meng-install-nya pada PC/laptop
standard. Sehingga PC tersebut dapat berperan menjadi IP PBX yang mengatur traffic
telapon pada suatu jaringan. [P PBX yang berbentuk software ini sering disebut juga
dengan softswitch. Selain IP PBX, VoIP juga memerlukan perangkat end user lain atau
telepon yang digunakan untuk melakukan komunikasi langsung dari user. Adapun

berbagai macam telepon yang bisa digunakan untuk VoIP yaitu :

1. ATA (Analog Telephone Adapter)
ATA merupakan sebuah device sederhana yang bisa digunakan untuk
menyambungkan telepon analog biasa ke jaringan internet, sehingga VoIP bisa
diterapkan pada telepon tersebut. ATA mengkonversikan sinyal-sinyal analog
yang dihasilkan oleh telepon analog menjadi sinyal digital sehingga bisa dikirim
melalui jaringan komputer.

2. 1P Phone
IP Phone merupakan telepon special yang tampilan dan cara penggunaanya
mirip dengan telepon analog biasa tetapi bisa terhubing dengan internet tanpa
menggunakan ATA. Telepon ini tidak seperti telepon biasanya yang
menggunakan konektor RJ11 tetapi IP Phone ini menggunakan kabel RJ45
sebagai konektornya sehingga bisa langsung disambungkan ke router dan
terhubung ke jaringan.

3. Computer-to-computer
Mungkin ini merupakan cara paling mudah dalam menggunakan VoIP karena
pada cara ini hanya dibutuhkan komputer yang memiliki soundcard, speaker,
dan microphone. Dengan software pendukung tertentu dan koneksi ke jaringan
maka sebuah komputer bisa digunakan sebagai telepon pada VoIP. Telepon

dengan model seperti ini sering juga disebut dengan softphone.
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Sumber gambar : http:/mirror.kioss.undip.ac.id/pustaka-bebas/library-ref-ind/ref-ind-

3/application/utf-8 _voip.pdf

Seperti yang telah dijelaskan di atas jika pada VoIP ini terdapat protokol-protokol
tertentu yang digunakan dalam transmisi data-datanya. Dimana salah satu protokol yang
sering digunakan adalah SIP. SIP (Session Initiation Protocol) merupakan protokol pada
layer paling atas/ layer aplikasi yang berfungsi untuk melakukan control terhadap
bagaimana sebuah panggilan disusun urutanya, bagaimana data voice ditransfer saat
percakapan terjadi, dan juga bagaimana sebuah percakapan diakhiri. SIP sendiri
merupakan protokol yang hanya mengatur communication session saja, sedangkan
transmisi data yang sebenarnya diatur oleh layer dibawahnya yaitu layer transport, bisa
menggunakan UDP ataupun TCP. Session Description Protocol (SDP) yang bertugas
memilih protokol mana yang digunakan. SDP merupakan protokol yang digunakan
untuk  mendeskipsikan  multimedia  communication  session  seperti  session
announcement, session invitation, and parameter negotiation. Jadi protokol ini hanya
bertugas menegosiasikan parameter-parameter yang akan digunakan dalam komunikasi

dan tidak mengirimkan media yang akan dikirm oleh source.

Berikut merupakan gambar urutan bagaimana komunikasi VoIP berlangsung pada

sebuah jaringan :
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Sumber gambar : http://askozia.com/voip/what-is-sip/

Pada gambar tersebut terlihat jika ada beberapa tahapan yang harus dibuat sebelum user
bisa melakukan percakapan. Pertama-tama adalah user] mengirimkan invite ke user2.
Invite tersebut tidak langsung masuk ke user2, melainkan diterima terlebih dahulu oleh
SIP server karena SIP server merupakan pusat komununikasi pada VoIP tersebut yang
mengatur jalanya komuikasi. Setelah itu invite dari userl baru dikirim ke user2.
Kemudian setelah itu ada proses ringing dan trying yang terjadi dan setelah ada ack
yang dikirim ke user2, percakapan antara kedua user tersebut baru bisa dilakukan. Pada
gambar tersebut terlihat jika saat melakukan percakapan protokol yang digunakan
adalah RTP (real time transport protocol) karena dalam percakapan telepon transfer
datanya bersifat real time. Setelah percakapan selesai userl mengirim Bye dan user2

mengirim OK
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Membangun VolP Menggunakan MiniSIPServer

Pertama-tama download software MiniSIPServer dan MiniSIPPhone pada situs

http://www.myvoipapp.com/download. MiniSIPServer merupakan salah satu jenis I[P PBX

yang berbentuk software (softswitch). Setelah selesai di-download, siapkan tiga buah

PC dan install MiniSIPServer pada salah satu PC yang akan dijadikan server. Kemudian

install MiniSIPPhone pada dua PC lainya yang akan dijadikan sebagai client. Selain itu,

pastikan juga ketiga PC tersebut dapat bekerja dengan baik dan terkoneksi antara satu

dengan lainya. Jika server telah berhasil diinstall dan bekerja dengan baik maka akan

muncul tampilan seperti di bawah ini

(Ml ministPServer V13.4 (20 cients) build 20130614 4 RS- A = -
File Data DialPlan Services Reports Maintain Window Help
&8 "
w & S b =

System Local users Externallines = Analyze called number ~ Forums

2013-06-18 10:06: 16 | Begin to run server ...
2013-06-18 10:06: 16 | loading configuration files ...
2013-06-18 10:06:16 | Create service switch process ...
2013-06-18 10:06:16 | Create service control process ...
2013-06-18 10:06: 16 | Create media process ...
2013-06-18 10:06:17 | Create SIP process ...
i 2013-06-18 10:06:17 | Create Gtalk process ...
2013-06-18 10:06:17 | STUN bind socket 10.10.43.109:3478 ...
| 2013-06-18 10:06:17 | STUN bind socket fail!
2013-06-18 10:06:17 | STUN try to bind another socket 169.254.17.191:3478

2013-06-18 10:06:17 | STUN bind socket 169.254.17.191:3479 ...
2013-06-18 10:06:17 | SIP server address is 169,254.17.191
2013-06-18 10:06:17 | SIP server UDP port is 5060

2013-06-18 10:06:17 | SIP server TCP port is 5060

2013-06-18 10:06:17 | Server is running.

Arsyad Dwiyankuntoko

/)

Pada PC yang diinstall MiniSIPPhone, klik file dan pilih SIP Account

€ SIPPhone . e S A0 e Elilg

File | Services Arsyad Dwiyankuntoko
SIP account
Call End
Exit
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Setelah itu akan muncul kotak dialog seperti di bawah ini

Server address 169.254. 17.”191

Port 5060

User name 101

Password e

Isikan server address dan port seperti yang telah dibuat pada MiniSIPServer tadi dan
isikan username dan password sesuai dengan user-user yang telah dibuat pada local user
server. Pada MiniSIPServer, untuk pertama kali atau dalam keadaan default telah dibuat
tiga buah user yaitu 100, 101, dan 102. Setelah itu klik OK. Kemudian pada PC yang
telah diinstall MiniSIPPhone yang lain buat juga SIP account dengan langkah yang
sama dengan username 100. Apabila setting pada kedua PC tersebut sudah benar, maka

icon tiap user pada local user akan menyala seperti gambar di bawah ini

rm Local users information ‘ : igﬂ

e O

Add Edit Delete

User name Description Display name Address

& 100 169.254.242.223:20000

% 1 169.254.119.25:20000 |
102 |

Arsyad Dwiyankuntoko

Hal tersebut berarti kedua user tersebut yaitu 100 dan 101 sudah bisa saling melakukan
panggilan menggunakan VoIP. Cobalah menelepon dari 100 ke 101. Isikan nama user

yang akan ditelepon kemudian klik call. Pada user tujuan akan akan muncul sebuah
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dialog box kemudian klik answer.

File Services

Sewaktu terjadi percakapan antara kedua user tersebut, aktifkan juga wireshark agar
paket-paket yang dikirim antara kedua user tersebut bisa ter-capture. Berikut merupakan
hasil capture paket protokol SIP dari percakapan kedua user tersebut menggunakan

wireshark

i VolP.pcapng [Wireshark 1.8.6 48 m ftrunk-1. E
—

File Edit View Go Capture Analyze Statistics Telephony Tools Intenals Help

Buges CEHXEE A DTL Qaan | #Bmx|

Filter: | sip |z| Expression... Clear Apply Save

No. Time Source Destination Protacol Length Info
4305 695.976268 169.254.242.223 169.254.17.191 535 Request: REGISTER 51p:100@169.254.17.191 |
4308 695.980239169.254.17.191 169.254.242.223 SIP 563 status: 200 OK (1 bindings)
4310 711.018517 169.254.242.223 169.254.17.191 SIP 335 Request; REGISTER 51p:100@169.254.17.191 |
4311 711.019391169.254.17.191 169,254,242,223 SIP R indings

L 3 TTUGES0 oY, 254, 242, 169.254.17.191 SIP 333 Request; REGISTER 51p:100@169.254.17.191 | —
3 VP IET AT  R 2,223 SIP 561 STATUS: 200 0K (1 bindings).
4341 778.870831169.254.242.223 169.254.17.191 SIP/SDP 878 Request: INVITE 5ip:100@169.254.17.191 | , with session description
4342 778.871703169.254.17.191 169.254.242.223 SIP 438 status: 100 Trying |
4343 778.875720169.254.17.191 169.254.242.223 SIP/SDP 877 Request: INVITE 5ip:100@169.254.242.223:20000 | , with session description
4344 778.879043169.254.242.223 169.254.17.191 SIP 496 status: 100 Trying |
4345 779.079750169. 254. 242.223 169.254.17.191 SIP/SDP 831 status: 200 ok | , with session description
4346 779.080308 169.254.17.191 169.254.242.223 SIP 419 RequesT: ACK 51p:1008169.254.242.223:20000 |
4347 779.081098 169.254.17.191 169.254.242.223 SIP/SDP 882 status: 200 ok | , with session description
4348 779.086138169.254.242.223 169.254.17.191 SIP 412 RequesT: ACK 51p:1008169.254.17.191 |
4363 812.144007 169.254.242.223 169.254.17.191 SIP 453 Request: BYE 51p:1008169.254.17.191 |
4364 812.146061169.254.17.191 169.254.242.223 SIP 539 status: 200 oK |
4365 812.148522169.254.17.191 169.254.242.223 SIP 459 Request: BYE 51p:1008169.254.242.223:20000 |
AJEE 919 1EACTAAED ITA 747 993 160 354 17 1 crn AOA crarie: 08 av |

€ .

Frame 4305: 555 bytes on wire (4440 bits), 535 bytes captured (4440 bits) on interface 0

ethernet II, src: HonHaiPr_27:55:4e (f0:7b:cb:27:55:4e), Dst: HonHaipPr_bO:6c:af (90:4c:e5:b0:6c:af)
Internet Protocol Version 4, Src: 169.254.242.223 (169.254.242.223), Dst: 169.254.17.191 (169.254.17.191)
User Datagram Protocol, Src Port: dnp (20000), Dst Port: sip (5060)

Session Initiation Protocol (REGISTER)

0000 90 4c e5 b0 6c af f0 7b cb 27 55 4e 08 00 45 00 .L..7..{ ."UN..E.
0010 02 1d 59 bd 00 00 80 11 86 77 a9 fe f2 df a9 fe [ LU

0020 11 bf 4e 20 13 c4 02 09 ec 84 52 45 47 49 53 54 SN REGIST
0030 45 52 20 73 69 70 3a 31 30 30 40 31 36 39 2e 32 ER sip:l 00@169.2 A[rsymdl— Dmymmm]:mﬁ@[k@

0040 35 34 2e 31 37 2e 31 39 31 20 53 49 50 2f 32 2e  54.17.19 1 sIP/2.
3n A udas e A

“

o |

o] »

[l

innm 37 AA A~ E& &0 &1 = 3N__T3 A0 TA IE_II e Ers - Th /3

O [ File: "EAVOIP.peapng” 1117 KB 00:30:46 .. [Profile: Default
==

Pada gambar tersebut terlihat jika hasil capture telah di filter dan hanya protocol SIP
yang ditampilkan. Disitu terlihat ip 169.254.242.223 (user 100) sedang melakukan
komunikasi dengan 169.254.17.191 (server) dan belum terlihat adanya komunikasi
dengan 169.254.119.25 (user 101) karena pada gambar tersebut merupakan hasil capture
dari awal koneksi saat user 100 pertamakali tersambung ke server dan belum mencoba
melakukan panggilan ke user 101. Pada gambar tersebut terlihat jika user 100 sedang
mengirim request : REGISTER yang berarti user 100 sedang mencoba melakukan

registrasi di server. Saat server mengirim pesan 200 OK ke user 100 itu berarti user 100
7
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telah berhasil ter-register ke server. Begitupun juga dengan user 101, dia juga harus
melakukan register terlebih dahulu ke server agar bisa melakukan komunikasi dengan

user 100. Berikut merupakan hasil capture register dari 169.254.119.25 (user 101)

=
No.  Time __ Source ___ Destination __ Protocol length Info _ ___________ ________________ +
43.77 819.918070169.254.17.191 169.254.242.223 SIP/SDP 884 status: 200 ok | , with session description
4378 819.920302169.254.242. 223 169.254.17.191 SIP 414 Request: ACK s5in:1006169.254.17.791 |
4410 899.466793169.254.242,223 169.254.17.191 SIP 456 Request: BYE S1p.L1u0GloY. 234,10 150 |
4414 900.131440169.254.17.191 169.254.242.223 SIP 458 Request: BYE sip:100@169.254.242.223:20000 | £
4415 900.134171169.254.242. 223 169.254.17.191 SIP 489 status: 200 oK | 1
4464 925.478199169.254.242,223 169.254.17.191 SIP 553 Request: REGISTER sip:1008169.254.17.191 |
4465 925.479037.169.254.17.191 169.254.242.223 SIP 561 status: 200 OK (1 bindings) |

4669 1098.16019169.254.242. 223 169 254.17.191 SIP 553 REquESt: REGISTER sip: 1{}0@169 254.17.191 |
4672 1096.16222 169.254.17.19; 4 = 3
2 1low.wous¥169.254.119. 25 169 254.17.191 SIP 550 Request: REGISTER sip:101@169.2%4.07.091 |

a2/l 1384.98145169.254.17.191 169.254.119.25 SIP 557 status: 200 OK (1 bindings) | ]
5366 100 ToUrae IV 169,254 17 191 <Tp k1 . fs z ame .
5439 1416.35060 169.254.119.25 169.254.17.191 SIP/SDP 871 Request: INVITE sip:1008169.254.17.191 | , with
5440 1416.35151.169.254.17.191 169.254.119.25 SIP 435 status: 100 Trying |
5465 1422.65214.172.17.55.94 169.254.17.191 SIP 554 Request: REGISTER sip:1008169.254.17.191 |
5467 1422.82616 169.254.17.191 169.254.119.25 SIP 615 status: 480 Temporarily unavailable |
5468 1422.83287.169.254.119. 25 169.254.17.191 SIP 411 Request: ACK sip:100@169.254.17.191 | -

«f m (S
Setelah kedua user tersebut terkoneksi dengan server, barulah kedua user tersebut bisa
saling melakukan panggilan. Untuk membangun sebuah panggilan pada VoIP dengan
protokol SIP pun ada urut-urutanya, untuk lebih jelasnya lihat gambar flow graph hasil

dari proses percakapan antara user 100 dan 101 yang telah dilakukan berikut

user100 server User 101

Eeguest INVITE sﬁ

200001, i

ﬁtatus 100 Trying

115050)

Bequest: INVITE sp

(B0 1{20000)

1

|

|

) gtatus: 100 Trying '

] E050) 0000)

: e Spatus: 180 Ringing

".iatus 180 F‘unglng . :

: 1

] 050

) Reguest ACE 5|gl,q

] ot 0000)
etatus: 200 oK

20000 5050

Eeguest ACK sip: m

ﬂeguest HEGISTE_P.,;

(20000 15080]

.E-tatus 200 0K (v
00K

200000 155050

.y, REQuEst: BVE s.g;q o Arsyadleymmlbmmto]ko
otatus: 200 OK | e :
Eeguest BYE mgjﬂ
-Status 200 Ok

=i =i ,2‘}})1
ek, ACSTICTIR o .

]
|
1
|
{20000 1

200000

{20000

20000) == |

(20000

{500, 2"})):!'

[ g I I " B " I ®n B *.o I Fu B * N ]

Pada gambar tersebut, terlihat jika yang melakukan panggilan adalah user 100. User 100
melakukan request :INVITE SIP ke server dan kemudian server membalasnya dengan
pesan 200 OK yang berarti request yang dikirim user 100 berhasil diterima server dan
akan segera dijalankan. Setelah itu server langsung melakukan request : INVITE SIP ke

8
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user 101 dan kemudian user 101 mengirim pesan 100 Trying dan 180 Ringing secara
berurutan ke server. Dimana 100 trying berarti user 101 telah berhasil menerima invite
dari user 100 dan mencoba memberi tanda dengan mengirim 180 ringing. Setelah itu
server meneruskan request ringing ke user 100 sebagai tanda bahwa user 101 telah
berhasil menerima invite user 100 dan hanya tinggal menjawab telepon dari user 100.
Jika telepon tersebut sudah dijawab, maka kemudian user 101 akan mengirim status :
200 Ok ke server dan server akan membalasnya dengan Request : ACK yang berarti
server memberikan konfirmasi bahwa server telah menerima pesan terakhir dari
serangkaian pesan INVITE yang telah dilakukan. Setelah itu server meneruskan pesan
200 OK tadi ke user 100 dan user 100 membalasnya dengan Request : ACK seperti
yang dilakukan oleh server terhadap user 101 tadi. Dengan begitu kedua user tersebut
berarti telah bisa saling melakukan percakapan melalui softphone masing-masing. Pada
percakapan tersebut, yang mengakhiri percakapan adalah user 100, hal itu terlihat pada
gambar jika user 100 mengirim request: BYE ke server terlebih dahulu. BYE berarti
user tersebut telah melakukan terminasi sesi. Setelah itu server menjawabnya dengan
status : OK yang berarti server telah berhasil melakukan terminasi tersebut dan
meneruskan pesan BYE ke user 101 dan user 101 juga membalasnya dengan pesan OK.
Untuk mengetahui lebih jelasnya mengenai SIP request dan response, lihat gambar

berikut ini :

SIP Request dan Response

« SIP Request: ¢ SIP Response:

INVITE » 1xx - Informational Message
Mengundang user agent lain uniuk N 2yx - Successiul Response
bergabung dalam sesi komunikasi i . po

ACK . 3xx - Redirection Response
Konfirmasi bahwa user agent telah = 4xx - Request Failure Response
menerima pesan terakhir dari . 5xx - S Fail R s
serangkaian pesan INVITE o server a_' bbb

BYE . 6xx - Global Failures Response
Terminasi sesi

CANCEL
Membatalkan INVITE

REGISTER
Registrasi di Registrar Server

OPTIONS

Meminta informasi tentang
kemampuan server
INFO

Digunakan untuk membawa pesan
informasi lainnya, seperti informasi
inline DTMF

Cogyright (¢} VolP Rakyat
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Penutup

Demikian artikel tentang protokol SIP pada VoIP yang saya buat. Saya mohon maaf
apabila terdapat kesalahan pada artikel yang saya buat ini ataupun ada sumber-sumber

yang belum tercantumkan. Terima kasih dan semoga bisa bermanfaat
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