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Teknologi Voice over IP saat ini sudah tak asing lagi, dengan memanfaatkan koneksi 

jaringan IP, kita dapat berkomunikasi dari satu tempat ke tempat lainnya. Cisco sebagai 

perusahaan produk jaringan mempunyai beberapa solusi bagi kita untuk implementasi Voice 

over IP, salah satunya adalah Cisco Unified Communications Manager (CUCM).  

 

Cisco Unified Communications Manager (CUCM), sebelumnya Cisco Unified 

CallManager dan Cisco CallManager (CCM) adalah sistem pengolah panggilan berbasis 

software yang dikembangkan oleh Cisco Systems. CUCM melacak semua komponen jaringan 

VoIP yang aktif, termasuk ponsel, gateway, conference bridge, sumber daya transcoding, dan 

kotak pesan suara diantara yang lainnya. CallManager sering memanfaatkan Skinny Client 

Control Protocol (SCCP) sebagai protokol komunikasi untuk menandakan titik akhir hardware 

dari sistem, seperti IP Phones. H.323, Media Gateway Control Protocol (MGCP) atau Session 

Initiation Protocol (SIP) digunakan untuk melewatkan sinyal panggilan ke gateway. 

 

Cisco Unified Communications Manager menyediakan beberapa fungsionalitas 

tertentu untuk klien Cisco Mobile VoiP yang terhubung langsung dengan Cisco Unified 

Communications Manager. Dengan memanfaatkan CUCM, kita dapat menggunakan hanphone 

kita yang bersistem operasi Android dan IOS, sebagai klien Mobile VoIP. Terdapat banyak 

aplikasi VoIP yang dapat kita gunakan  sebagai VoIP Softphone client, namun dalam artikel 

ini akan dibahas bagaimana menggunakan salah satu aplikasi SIP VoIP yang akan difungsikan 

sebagai Klien dari CUCM. 

 

Penulis akan mencoba mengkonfigurasikan perangkat handphone penulis sebagai 

Klien dari SIP Voip Softphone dari CUCM. 
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Langkah pertama yang harus dilakukan adalah membuat directory number baru di server 

CUCM, caranya : 

 

1. Buka alamat IP Address server CUCM anda : 

 
 

2. Lalu pilih menu Call Routing, lalu pilih Directory Number, add new kemudian isi 

semua informasi yang dibutuhkan, lalu lakukan Save : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Komunitas eLearning IlmuKomputer.Com 

Copyright © 2003-2007 IlmuKomputer.Com 

 

3 

Add New : 
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3. Selanjutnya buat End User yang nantinya akan digunakan sebagai informasi saat 

membuat account di aplikasi SIP-VoIP Softphone, caranya : pilih User Management, 

lalu pilih End User, klik Add new, lalu isi pada kolom-kolom seperti pada gambar 

dibawah, lalu lakukan Save : 

 
 

Add new User : 
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Isi data-data yang diperlukan sesuai gambar dibawah, field yang lain biarkan kosong, lalu pilih 

Save : 

 
 

4. Langkah selanjutnya adalah mendaftarkan perangkat Handphone penulis, (dalam artikel 

ini penulis menggunakan perangkat handphone bersistem operasi Android sebagai Klien 

SIP Voip IP Phone), caranya : pilih menu Device, lalu pilih Phone, add new : 
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Pada Phone type pilih “Third-party SIP Device (Basic)”, lalu next, isi informasi yang 

dibutuhkan lalu lakukan Save : 

 

 
 

Isi data-data yang diperlukan pada kolom New Phone configuration, isi sesuai dengan gambar 

dibawah, kosongkan kolom yang kosong, kecuali pada tab menu “Protocol Spesific 

Information” pada tab SIP Profile disisi menjadi Standart SIP Profile, dan Digest Usernya disisi 

dengan End user yang tadi sudah penulis buat. 
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Catatan : 

Pada kolom “MAC Address” isi dengan MAC Address Handphone anda. Penamaan menu 

Seting pada masing-masing hanphone bersistem operasi Android kemungkinan bisa berbeda, 

namun secara umum sama. Menu setting bisa dilihat di Seting -> About Phone -> Status, lalu 

scroll kebawah untuk melihat MAC Address handset anda, seperti pada gambar dibawah : 

 

 
 

Setelah itu pilih pada pilihan “Status” : 
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Lalu scroll ke atas untuk melihat informasi “Wi-Fi MAC address”, informasi ini yang akan 

dimasukkan di kolom MAC Address pada saat mendaftarkan perangkat penulis di CUCM.  

 
 

Langkah selanjutnya setelah konfigurasi pada server CUCM selesai, adalah melakukan register 

Account di Aplikasi VoIP Softphone Client. Berikut langkah-langkahnya : 

1. Hal pertama yang perlu dilakukan adalah menginstall Aplikasi SIP-VoIP Softphone 

Client, anda bisa menggunakan aplikasi SIP-VoIP Phone gratis yang dapat anda cari di 

Google play dengan kata kunci “Voip” seperti pada gambar dibawah : 

 

 
 

Dalam artikel ini penulis menggunakan aplikasi Bria SIP-VoIP Softphone sebagai VoIP Client. 
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2. Buka Aplikasi VoIP Softphone Client dengan cara menekan icon Aplikasi SIP-VoIP 

Softphone yang telah diinstal : 

 
 

3. Lalu buat Account baru dengan memilih menu “Add Account” : 
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4. Kemudian isi semua informasi yang dibutuhkan dalam pembuatan account baru 

tersebut, kemudian back, lalu save : 

 
 

Isi semua informasi dengan yang dibutuhkan untuk melengkapi account yang anda buat dengan 

benar, karena jika ada 1 saja kesalahan dalam pengisian informasi ini, aplikasi VoIP Softphone 

Client ini tidak akan bisa terhubung dengan server VoIP itu sendiri, dan tentu saja, aplikasi tidak 

akan bekerja. 

 

5. Sambungkan dulu perangkat handphone anda dengan Wireless LAN yang telah 

disiapkan sebelumnya. 

 
 

Username isi dengan Directory Number yang telah dibuat sebelumnya 

Domain isi dengan alamat IP Address Server CUCM 

Account Name boleh disi dengan sembarang nama 

Authorization Name diisi dengan nama User ID pada saat 

End User 

Password isi dengan password yang sudah dibuat pada End User 

Display Name disi dengan User ID pada saat membuat End User 
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6. Lalu tekan tombol check (√) untuk menghubungkan perangkat handphone dengan 

server CUCM, apabila berhasil, maka tanda indikator di aplikasi akan berubah menjadi 

seperti ini : 

 
 

7. Coba lalukan panggilan ke nomer handphone anda atau teman anda atau panggilan ke 

nomer internal kantor menggunakan perangkat handphone anda yang telah terseting 

sebagai aplikasi SIP-VoIP Softphone. 
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8. Apabila panggilan ke nomer handpone atau ke internal kantor anda berhasil dilakukan, 

maka anda berhasil menkonfigurasi perangkat handphone anda sebagai VoIP Softphone 

Client. 

 

Demikian tutorial ini disampaikan, semoga bermanfaat untuk penulis sendiri, dan teman-teman 

semua. aamiin 
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