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Cisco Unified Communications Manager (CUCM), sebelumnya Cisco Unified 

CallManager dan Cisco CallManager (CCM) adalah sistem pengolah panggilan berbasis 

software yang dikembangkan oleh Cisco Systems. CUCM melacak semua komponen jaringan 

VoIP yang aktif, termasuk ponsel, gateway, conference bridge, sumber daya transcoding, dan 

kotak pesan suara diantara yang lainnya. Call Manager sering memanfaatkan Skinny Client 

Control  Protocol (SCCP) sebagai protokol komunikasi untuk menandakan titik akhir hardware 

dari sistem, seperti IP Phones. H.323, Media Gateway Control Protocol  (MGCP) atau Session 

Initiation Protocol (SIP) digunakan untuk melewatkan sinyal panggilan ke gateway. Cisco 

Unified Communications Manager menyediakan beberapa fungsionalitas tertentu untuk klien 

Cisco Mobile VoiP yang terhubung langsung dengan Cisco Unified Communications Manager.  

 

3CX Phone System adalah sebuah software IP PBX yang dapat menggantikan 

perangkat fisik PBX / PABX. IP PBX dari 3CX ini telah didevelop khusus untuk sistem operasi 

Windows dan berprotokol standar SIP, sehingga akan lebih mudah dimanage dan tentunya akan 

cocok dengan segala jenis SIP Phone, softphone maupun IP Phone. 3CX Phone System, selain 

berbasis Windows, 3CX juga memberikan paket teknologi komunikasi yang lengkap dengan 

menyertakan voice mail, fax, email dan status kehadiran/online user dan juga Video Call. 

 

CUCM dapat diintegrasikan dengan VoIP IPPhone yang lain dengan menggunakan 

protocol SIP, dalam artikel ini, penulis akan mencoba mengintegrasikan CUCM dengan VoIP 

IPphone 3CX. Berikut adalah langkah – langkah lengkap untuk mengintegrasikan 3CX dengan 

CUCM. 
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Langkah – langkahnya mengintegrasikan 3CX dengan CUCM : 

1. Langkah pertama adalah membuat konfigurasi SIP Trunk antara 3CX dengan CUCM  

a. Masuk ke Server CUCM anda : 

 
 

b. Lalu masuk ke Menu System – Security, lalu pilih SIP Trunk Security Profile : 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

Komunitas eLearning IlmuKomputer.Com 

Copyright © 2003-2007 IlmuKomputer.Com 

 

 

3 

c. Setelah tampil menu seperti ini, lalu pilih Add New : 

 
 

d. Isi pada form Add Menu ini, dengan data-data yang diperlukan seperti pada gambar 

dibawahnya : 

 
 

Contoh : 
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Setelah mengisi semua datanya, lakukan save. 

Selanjutnya kita buat konfigurasi Trunk untuk mengarahkan Trunk ke IP server 

3CX. 

 

e. Masuk ke menu Device lalu pilih Trunk : 

 
 

Setelah tampilan ini terbuka, lalukan Add New : 

 
 

Pilih pada Trunk Type nya : “SIP Trunk” dan Device Protokolnya akan secara 

otomatis mengikuti pilihan kita pada saat memilih Trunk Type. Setelah itu pilih 

Next : 
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Lalu isi sesuai contoh dibawah ini : 

Buat Trunk 3CX, dengan mengarahkan trunk ke IP Trunk Server 3CX : 
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Setelah data-data selesai diisi, jangan lupa lakukan save. 

 

Destination Address ini arahkan ke IP 

Address Server 3CX 

Pilih SIP Trunk Security Profile yang 

telah dibuat sebelumnya 
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2. Setelah selesei membuat konfigurasi Trunk, langkah selanjutnya adalah membuat 

konfigurasi pengaturan digit. Ada beberapa langkah dalam konfigurasi pengaturan digit 

ini, yaitu : 

a. Route Group yang berfungsi Route Group kita buat untuk mengarahkan pattern 

yang nantinya kita buat. Langkah-langkahnsya adalah sebagai berikut : 

 Masuk ke Menu Call Routing – Route/Hunt, lalu pilih Route Group : 

 
 

 Setelah tampilan ini terbuka, pilih Add New : 
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 Setelah tampilan diatas terbuka, isi data-datanya sesuai dengan template 

dibawah ini Seharusnya, jika konfigurasi Trunk kita tadi diawal berhasil, maka 

pada Available device akan muncul alamat IP Address server 3CX. 

 
 

Jangan lupa Klik Add to Route Group setelah 

memilih IP Address server 3CX anda pada 

Available Device. 

Setelah Add to Route Group diklik, 

maka IP address server 3CX akan 

muncul disini 
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 Setelah selesai mengkonfigurasi Route Group, maka lalukan Save. 

 

b. Setelah Route Group selesai dikonfigurasi, selanjutnya kita harus membuat Route 

list yang berfungsi sebagai jembatan dari Route Pattern ke Route Group. Langkah – 

langkahnya adalah sebagai berikut : 

 Masuk ke Menu Call Routing – Route/Hunt, lalu pilih Route List 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Jika seting Route Group ini berhasil, maka 

alamat IP Address server 3CX akan muncul 

dibawah “Route Group Member”. 
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 Setelah tampilan dibawah terbuka, pilih Add New : 

 
 

 Setelah tampilan ini terbuka, isi data-data yang dibutuhkan seperti contoh 

dibawah : 

 
 

Contoh : 

 
Setelah selesai mengisi data-data yang diperlukan, lakukan save. 

Jika seting konfigurasi benar, maka pada Route 

List Details, akan Muncul  Tulisan Route Group 

yang tadi telah dibuat sebelumnya. 
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c. Setelah selesai membuat Route List, langkah selanjutnya adalah membuat Route 

Pattern yang berfungsi untuk memetakan digit yang diterima oleh CUCM. 

Langkah-langkahnya adalah sebagai berikut : 

 Masuk ke Menu Call Routing – Route/Hunt, lalu pilih Route Pattern : 

 
 

 Setelah tampilan dibawah ini terbuka, Pilih Add New kemudian isi data-data 

yang diperlukan sesuai dengan contoh dibawah ini : 
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 Contoh : 

 
Route Pattern 3XXX ke Arah 3CX. 

 

Pada Route Patternnya, isi dengan angka yang diinginkan, dalam artikel ini, penulis 

memilih angka 3XXX untuk route pattern ke 3CX. Setelah selesai mengisi 

data-data yang diperlukan, lakukan save. Dengan melakukan save, maka selesailah 

kita dalam mengintegrasikan 3CX dengan CUCM. 
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Demikianlah tutorial singkat Mengintegrasikan VoIP dengan 3CX dengan CUCM. 

Semua device yang menggunakan protocol SIP yang akan diintegrasikan dengan CUCM dapat 

merujuk ke artikel ini karena langkah-langkah pengintegrasiannya hampir sama. Mohon maaf 

apabila dalam penulisan artikel terdapat ketidakjelasan dan menimbulkan pertanyaan, semua 

karena keterbatasan penulis, insyaAllah akan berusaha belajar lagi. Semoga dapat bermanfaat 

bagi penulis sendiri dan teman-teman semua.  
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