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Abstrak

Chatbot atau chatterbot adalah sebuah layanan obrolan robot/tokoh virtual dengan
kecerdasan buatan atau Al (Artificial Intelligent) yang menirukan percakapan manusia
melalui pesan suara, obrolan teks ataupun keduanya. Chatbot menggunakan berbagai
teknologi yang mutakhir di dalamnya, seperti Artificial Intelligence (Al), Machine
Learning, Deep Learning, dan Natural Lenguage Processing (NLP). Machine Learning
dapat di aplikasikan sebagai mesin yang mempelajari, menganalisa dan mengenal
bermacam-macam Bahasa pada chatbot, sementara Natural Lenguage Processing (NLP)
memiliki kemampuan untuk mengerti dan memahami Bahasa manusia lalu memberikan

respon yang sesuai dengan Bahasa yang digunakan pengguna chatbot.
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Pendahuluan

Chatbot atau chatterbot adalah sebuah layanan obrolan robot/tokoh virtual dengan
kecerdasan buatan atau Al (Artificial Intelligent) yang menirukan percakapan manusia
melalui pesan suara, obrolan teks ataupun keduanya.
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Pada dasarnya bots bekerja dengan cara melihat kata kunci dalam data yang masuk dan
membalasnya dengan kata kunci yang paling cocok, atau pola kata-kata yang paling
mirip dari basis data tekstual. Artinya, jika pengguna mengirim suatu permintaan maka
bots akan membalasnya dengan respon yang spesifik sesuai dengan kata kunci yang
dikirim.

Microsoft sebagai perusahaan Technology Information juga ikut dalam pengembangan
technology chatbot ini yaitu dengan mengeluarkan beberapa produk yang mendukung
technology ini, seperti Microsoft Bot Framework.

Microsoft Bot Framework adalah sebuah tools yang disediakan oleh Microsoft kepada
para developer untuk membuat bot menjadi lebih mudah. tools ini support untuk C#
maupun node.js dengan menggunakan REST (Representational state transfer)
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Sebelum kita memulai dengan menggunakan Microsoft Bot Framework, sebaiknya kita

Machine Learning, Azure Search, etc...

persiapkan terlebih dahulu tools yang diperlukan untuk membuat chatbot dengan
Microsoft BotFramework. Pastikan pada PC/Laptop sudah memiliki Visual Studio 2017
atau versi diatasnya. Jika kondisi diatas sudah terpenuhi, selanjutnya kita download Bot
Framework SDK Templates for VS disini
https://marketplace.visualstudio.com/items?itemName=BotBuilder.botbuilderv4d , lalu
double click file vsix yang sudah didownload. Dan terakhir adalah dengan menginstall

Bot Framework Emulator yang bisa didapatkan disini. Emulator digunakan pada saat

proses development untuk melakukan pengujian code yang telah kita buat.

© Bot Framework Emulator - o x

File Edit View Conversation Help

D EOT EXPLORER fri] Live Chat % ]
4 SERVICES NOT AVAILABLE ORestart conversation | B Save transcript

E] http://localnost:3978/api/messages
To connect the Emulator services, open a
-bot file or create a new bot
configuration.

Echo: hi
K U ype your message

Microsoft Bot Framework
Junindar, ST, MCPD, MOS, MCT, MVP .NET


https://marketplace.visualstudio.com/items?itemName=BotBuilder.botbuilderv4

Selanjutnya untuk membuat chatbot dengan menggunakan Microsoft Bot Framework
dapat mengikuti langkah-langkah dibawah ini.
Note : Pada artikel ini, penulis menggunakan Visual Studio 2019.

1. Buka Visual Studio 2019 dan klik “Create a new project®.

Visual Studio 2019

Open recent Get started

\L —~
== Clone or check out code

e repository like GitHub

] Testconsole:sin Open a project or solution

isual Studio project or sIn file

Open a local folder

Navigate and edit code within any folder

Create a new project

project template with code scaffolding
ed

2. Selanjutnya pada dialog Create a new project, cari template ,,“Echo Bot* dan klik
Next.

Create a new project

Recent project templates C ° All Platforms - AlPro

WG Echo Bot (Bot Framework vd) (( Bot (Bot Framewaorkcwd)
Bot Template for Bot Framework v4. A good template if you want  little mare

than "Hello World!". Bot simply "BR8es" back to the user anything the user sa

B Console App (NET Core} to the bot.

C# | Windows = macOS | Linx  AlBots

Not finding what you're loaking for?
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3. Pada dialog selanjutnya, isikan Project Name, Solution name dan lokasi penyimpanan

project ini. Dan klik button Create

Configure your new project

Echo Bot (Bot Framework v4) ¢ Windows  mac0S  Linux
Project name

IntroBotFramework

Location

C\Users\Junindar\Source\Reposhilkom\

[] Place solution and project in the same directory

Setelah selesai dengan langkah-langkah diatas, maka project latihan kita akan dibuat

seperti pada gambar dibawah.

ted in 5.29 sec for CAUsers) i FrameworkSolution\IntroBot Framework\IntroBo. D0 #1656 ikom W mastera B

4. Untuk mencoba hasil dari project yang baru saja dibuat, buka Bot Framework

Emulator.
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5. Lalu jalankan project (F5) pada visual studio dan pastikan mendapatkan hasil seperti
gambar dibawah.

@ IntroBotFramework X +

C @ localhost3978 « @

Your bot is ready!

You can test your bot in the Bot Framework Emulator
by connecting to http://localhost:3978/api/messages.

Download the Emulator

Visit Azure Bot Service to register your bot and add it to
various channels. The bot's endpoint URL typically looks like this:

-

https://your_bots_hostname/api/messages

6. Kembali ke Emulator, klik button “Open a bot“. Pada jendela Open a bot ketikkan Url

dan tambahkan “api/messages* pada textbox Bot a url. Dan klik button Connect.
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Open a bot

Bot URL

http://localhost:3978/api/messages
Microsoft App ID Microsoft App password
Optiona Optiona

D Open in debug mode

D Azure for US Government Learn more.

Pastikan mendapatkan hasil seperti gambar dibawabh ini.

) Bot Framework Emulator - [m] x
File Debug Edit View Conversation Help

[l noTiFIcATIONS U Live chat %

() Restart conversation | [} save transcript
% No new natifications.
http://localhost:3978/api/messages

Click on a log item in the panel below to inspect
activity.
You can also inspect the JSON responses from your

LUIS and QnA Maker services by selecting a “trace”
activity. Learn More.

ey
Connecting_to bots hosted remotel;

Hello and welcome!

Tine
Echo: hi 113:46
Q [09:13:46]
[09:13:46] POST 200
conversations.replyToActivity
rype your message [@9:13:46] POST 200
directline.postActivity

Lalu kembali ke Visual Studio dan stop aplikasi chatbot yang sebelumnya telah kita
jalankan. Buka file “EchoBot.cs* pada folder Bots. Pada file tersebut terdapat 3 method
yaitu OnMessageActivityAsync, OnMembersAddedAsync dan
CreateActivityWithTextAndSpeak. Method OnMessageActivityAsync berfungsi untuk
interaksi pada user. OnMembersAddedAsync merupakan method yang digunakan ketika

system  mendeteksi  terdapat  pengguna baru pada chat.  Sedangkan
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CreateActivityWithTextAndSpeak merupakan method yang digunakan untuk
mengkonversi text menjadi SSML (Speech Synthesis Markup Language).
oJ

EchoBot.cs® + X

1 IntroBotFramew - 'QIntr-:Ec-tFramew-:-rlc.Eh:-ts.Echc-EI-:-t - U, OnMessageActivityAsync{lTurnContext<[MessageActivity> -

ed, ITurnContext<ICom

nd welcome!"), cancellationToken);

}
}.
@ Mo issues found

Pada latihan ini, kita akan membuat chatbot sederhana yang akan menyimpan data dari
user. Pertama-tama buat sebuah class dengan nama UserProfile dengan memiliki tiga
buah property seperti dibawah ini. Property Nama dan Alamat adalah informasi yang
akan kita simpan dimana informasi ini dimasukkan oleh pengguna. Sedangkan

PromptedUserForName digunakan sebagai indikator.

public class UserProfile

{

public string Nama { get; set; }

public string Alamat { get; set; }

public bool PromptedUserForName { get; set; } = false;
}

Lalu buka file Startup.cs dan tambahkan sintaks dibawah pada method

ConfigureServices

services.AddSingleton<IStorage, MemoryStorage>();
services.AddSingleton<UserState>();

Sintaks diatas berfungsi untuk meregister MemoryStorage, dimana akan digunakan untuk
membuat objek UserState.
Pada file EchoBot.cs, tambahkan sebuah field dan constructor seperti dibawah.
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private BotState _userState;
public EchoBot( UserState userState)

{
}

_userState = userState;

Untuk diketahui Class EchoBot mengimplemtasi dari IBot Interface, dan pada IBot
interface terdapat method OnTurn(), method ini dipanggil untuk setiap aktivitas user
maupun event seperti mengirim pesan, user sedang mengetik dan sebagai nya. Dan

ketikkan sintaks berikut yang digunakan untuk menyimpan data kedalam storage.

public override async Task OnTurnAsync(ITurnContext turnContext, CancellationToken
cancellationToken = default(CancellationToken))

{

await base.OnTurnAsync(turnContext, cancellationToken);
await _userState.SaveChangesAsync(turnContext, false, cancellationToken);

}

Sekarang kita akan mengganti sintaks pada method OnMessageActivityAsync, hapus
terlebih dahulu sintaks yang ada. Selanjutnya kita akan membuat property accessor
menggunakan method CreateProperty.

var userStateAccessors = _userState.CreateProperty<UserProfile>(nameof(UserProfile));

Dan untuk mendapatkan property dari storage (state cache) kita panggil methos
GetAsync seperti pada sintaks dibawah.

var userProfile = await userStateAccessors.GetAsync(turnContext, () => new UserProfile());

Selanjutnya kita tambahkan sintaks dibawa.

if (string.IsNullOrEmpty(userProfile.Nama))

if (luserProfile.PromptedUserForName)

{
await turnContext.SendActivityAsync("Masukkan nama :");
userProfile.PromptedUserForName = true;
}
else
{
userProfile.Nama = turnContext.Activity.Text?.Trim();
await turnContext.SendActivityAsync($"Hi {userProfile.Nama}, Silahkan Masukkan
Alamat anda:");
}
}
else
{
userProfile.Alamat = turnContext.Activity.Text?.Trim();
var textMsg =
$"Data anda sebagai berikut telah kami simpan. Nama {userProfile.Nama} dan
Alamat {userProfile.Alamat}. Untuk memulai pendaftaran ketik 'Hi'";
userProfile.Nama = string.Empty;
userProfile.Alamat = string.Empty;
userProfile.PromptedUserForName = false;
await turnContext.SendActivityAsync(textMsg);
}
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Jika  userProfile.Nama sama dengan empty, selanjutnya akan dicek
userProfile.PromptedUserForName bernilai true atau false. Jika bernilai false, maka akan
keluar pertanyaan “Masukkan Nama*“ dan mengganti nilai
userProfile.PromptedUserForName menjadi true. Setelah pengguna memasukkan Nama,
maka data tersebut akan disimpan pada userProfile.Nama. Lalu mengirimkan pesan
selanjutnya ,,“Hi {Nama, Silahkan masukkan nama anda :}“. Dan terakhir dengan
mengirimkan pesan konfirmasi dari data-data yang pengguna masukkan.

Dan terakhir ganti text (Hello dan welcome !) pada method OnMembersAddedAsync
menjadi  “Selamat datang di latihan chatbot® dan jalankan program. Pastikan

mendapatkan hasil seperti pada gambar dibawah.

[©) Bot Framework Emulator - = X

File Debug Edit View Conversation Help

E BEOT EXPLORER B @ Welcome L Live Chat X
4 SERVICES NOT AVAILABLE O Restart conversation | v [} Save transcript
I_ELI http://localhost:3978/api/messages
To connect the Emulator services, C
open a_.bot file or Selamat datang di latihan Chatbot... b
create a new bot configuration.
i

cg

Masukkan nama :

Hi Junindar, Silahkan Masukkan Alamat anda:

Jin. Imam Bonjol No. 48 [

Data anda sebagai berikut telah kami simpan. Nama Junindar dan
Alamat Jin. Imam Bonjol Mo. 48. Untuk memulai pendaftaran ketik ‘Hi' [

@ Type your message B [
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Penutup

Sedangkan untuk memudahkan dalam memahami isi artikel, maka penulis juga
menyertakan dengan full source code project latihan ini, dan dapat di download disini

http://junindar.blogspot.com/2020/01/pengenalan-microsoft-bot-framework.html
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